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3. INTERVENCIÓN DIRECTA E INDIRECTA  

 
Introducción 
 
Un modelo es una guía a seguir, que permite a ser humano trazar caminos para 

consolidar una vida estable. 

 

Los modelos de orientación psicopedagógica sirven de guía para la acción, y su función 

es proponer líneas de actuación práctica, así sugieren procesos y procedimiento. 

 

La intervención psicopedagógica es aquel conjunto de actividades profesionales que 

realizan los psicólogos, psicopedagogos, pedagogos, en contextos escolares de cualquier 

ámbito y modalidad y que tienen como objetivo, mediante su integración en las 

actividades docentes, para conseguir una mejora en la calidad de la enseñanza y 

adecuación conforme  a las características de los alumnos. 

 

Toda intervención psicopedagógica se entiende como una labor que contribuye a 

promover soluciones realistas y adaptarlas a determinados problemas existentes en la 

Institución educativa. 

 
 
 
 
 



3. INTERVENCIÓN DIRECTA E INDIRECTA  
 
3.4. La consulta tríadica y la consulta colaborativa  
 
 
Este modelo de intervención es fundamentalmente preventivo,  (consulta de proceso grupal), también puede asumir la terapéutica 
(consulta de experto individual). y se establece una relación triádica entre el orientador (asesor-consultor), el agente educativo para 
profesional, mediador o consultante- (profesor-tutor-padre) y el usuario (alumno cliente). 
 
 
Como afirma Fernández Sierra (1999), la colaboración entre especialistas es  imprescindible en muchas profesiones, lo cual requiere 
una actualización continua. En el  campo educativo, esta actualización no puede entenderse como simple información y  
ayuda para resolver situaciones y problemas concretos, sino que es necesaria una  formación permanente o perfeccionamiento 
profesional, al cual puede contribuir el  asesoramiento (entendido como consulta. El éxito del asesor o asesora en un contexto escolar, 
consistiría en conseguir empezar su trabajo siendo aceptado a fin de hacerse preciso, para pasar a ser innecesaria su asesoría. 
 
 
El trabajo colaborativo implica la suma de los saberes de diferentes profesionales que dominan distintas materias, disciplinas o 
conocimientos con el fin de poner en marcha acciones educativas integrales. 
 
 
 
3.4.1. Objetivos  
 
El modelo de intervención de Counseling, permite ayudar a los sujetos, mediante los siguientes objetivos: 
 

 conseguir la mayor satisfacción y eficacia en todas las actividades escolares y profesionales 

 el compromiso de las actividades propias de sí mismo y la sociedad 

 planificar actividades, formulando objetivos educativos y profesionales 

 contar con la información necesaria para tomar decisiones 

 instrumento primordial es la entrevista 

 rol de orientador como profesional de la orientación y la intervención 

 El orientador fomenta la seguridad y autoconfianza  

 favorecer el desarrollo personal del orientado para que tome decisiones 
 
 
 
 
 
 



3.4.2. Función del asesor y marcos conceptuales  
 

 El orientador es el encargado de guiar todo el proceso. Debe ser una persona experta que sepa  mantener, en todo momento,  

una actitud congruente, respetuosa y empática.  

 El orientador debe poseer  capacidad de aceptación, comprensión y sinceridad. 

 Ser un  profesional en formación y experiencia para ayudar a otros a alcanzar soluciones en diversos tipos de dificultades 

personales  

 Debe ayudar al  sujeto  a tomar conciencia de sí mismo,  y modos en que reacciona a las influencias de su ambiente,  para  

establecer un significado personal de la conducta desarrollando y clarificando metas y valores que orienten la conducta futura  

Agente de cambio; formador, capacitador, dinamizador, consultor y asesor de los profesores y padres-orientadores; generador de  
iniciativas y ambientes favorables; promotor de la colaboración entre los responsables del desarrollo académico y personal del 
alumnado; gestor de recursos humanos del centro. 
 

 
 
 
3.4.3. El modelo psicopedagógico 

 
La orientación como cualquier disciplina de acción, cuenta con una serie de modelos de intervención que suponen distintos modelos 
de organización y que ofrecen distintas posibilidades de acción. 
 
En el marco de la orientación educativa se encuentran, tres definiciones especificas: 
 

 “Son estrategias fundamentadas que sirven de guía en el desarrollo del proceso de Orientación en su conjunto (planificación, 
puesta en práctica y evaluación) o en alguna de sus fases...”(Bisquerra, 1992, p. 177). 

 
 “La representación de la realidad sobre la que hay que intervenir, y que va a influir en los propósitos, los métodos y los agentes 

de dicha intervención” (Rodríguez Espinar y otros, 1993) 
 

 “Son una representación que refleja el diseño, la estructura y los componentes esenciales de un proceso de intervención” 
(Álvarez y Bisquerra,1997, p. 23). 



 

Para Bisquerra & Álvarez, (1998) la orientación psicopedagógica es un proceso de ayuda continuo y sistemático, dirigido a todas las 

personas, en todos sus aspectos, enfatizando la prevención y el desarrollo (personal, social, de la carrera), que se realiza a lo largo de 

toda la vida, con la implicación de los diferentes agentes educativos (tutores, orientadores, profesores) y sociales (familia, 

profesionales y para profesionales). 

Rodríguez Espinar (1986) y Vélaz y Ureta (1998) fundamentan esta imagen más reciente de la orientación en tres principios: 

o Principio de prevención. La intervención profesional ha de anticiparse a la situación conflictiva y no centrarse en la demanda 

concreta. Ha de ser esencialmente proactiva.  

o Principio de desarrollo. Se basa en la idea de que a lo largo de la vida la persona pasa por una serie de estadios o fases de 

desarrollo cada vez más complejas que son las que fundamentan y dan sentido a sus actuaciones y le permiten interpretar e 

integrar experiencias y conocimientos nuevos y cada vez más amplios.  

 

o Principio de intervención social. Teniendo en cuenta al sujeto como un elemento activo en su proceso de desarrollo integral, 

y a las situaciones y a los mediadores sociales como factores coadyuvantes de ese desarrollo, mediante programas de 

intervención educativa y social, basados en principios científicos y filosóficos. 

No se trata únicamente de que el sujeto se adapte al medio, sino de modificar algunos aspectos de ese medio que puedan estar 

impidiendo su desarrollo personal y vocacional. El orientador se convierte en un verdadero agente de cambio. 

Para estos autores el estudio de su dimensión individual tiene como objetivo facilitar al sujeto el conocimiento de sí mismo para que 

pueda establecer una línea de actuación personal que procure la felicidad interna y el equilibrio personal. En cambio en su dimensión 

social, está enmarcada en una serie de circunstancias espacio-temporales, humanas, sociológicas y antropológicas. Es significativo 

que el sujeto conozca la sociedad en lo que va actuar, pues de su integración, socialización e interrelación va a depender su 

autorrealización. 



La Orientación surgió como: 

 Orientación vocacional.  

 Orientación para el desarrollo de la carrera  

 Orientación profesional. 

 Orientación en los procesos de enseñanza y aprendizaje 

 atención a la diversidad 

 Orientación para la prevención y el desarrollo humano. 

 


